
บรรณานุกรม 

๑. ภาษาบาลี - ไทย 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช 
 วิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๙ 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

(๑) หนังสือ 
คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และ ลอเรน ไรท์. การตลาดบริการ . กรุงเทพมหานคร: เพียร์สัน  

เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า, 2546.  
จิตตินันท์ เดชะคุปต์. “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการ” เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา

การบริการ เล่มท่ี1 หน่วยที่ 1-7. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 254๙. 
ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ .  การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่อง เที่ ยว .  พิมพ์ครั้ งที่  4. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2546.  
ฉัตยาพร เสมอใจ. การจัดการและการบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 254๕.  
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส.เอเชียเพรส จํากัด, 254๙. 
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ , 

๒๕๕๒. 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑. 
โชติรัตน์ สิงห์ซื่อ. การมีมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ. กรุงเทพมหานคร: คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙.  
นิภา มานะการ. มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์เอมพันธ์, ๒๕๔๑. 
ประไพพรรณ ธงอินเนตร. การพัฒนาบุคลิกภาพในการประชาสัมพันธ์. นครปฐม: สถาบันราชภัฎ

นครปฐม, ๒๕๔๒. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
               . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย 

จํากัด, ๒๕๔๙ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐.   
พิทยา  บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1887–ค.ศ. 1970). 

พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 



๑๑๗ 

 

พิมพ์ใจ โอภานุรัษ์ธรรม. มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์ สถาบัน  
ราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๒.  

เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมกับการพัฒนาตน : Human Behavior and Self  Development. 
กรุงเทพมหานคร: เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๒.  

               . มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐. 
วิจิตร อาวะกุล. เทคนิคมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒. 
               . เทคนิคมนุษยสัมพันธ์ : Human Relations Technique. พิมพ์ครั้งที่ ๘. 

กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, ๒๕๔๒.  
วิภาพร มาพบสุข. มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓.  
วินิจ เกตุขํา. มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: โอเอสพริ้นติ้นเฮาส์,   

 ๒๕40.  
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซี เอ็ด ยู เคชั่น , 2548. 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์. คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพมหานคร: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย- ญี่ปุ่น), 2542. 
วัชราภรณ์ สุริยาภวิัฒน์. วิจัยธุรกิจยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2546.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิมล์ และไซเท็กซ์, 

2541. 
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด. 

๒๕๔๗. 
สมชาย กิจยรรยง. บริการสร้างความประทับใจ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕40. 
               . ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, ๒๕๕๓ 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒.  
สมพร สุทัศนีย์. มนุษยสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
สุมนา อยู่โพธิ์. ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2544.  
สมิต สัชฌุกร. ศิลปะการให้บริการ. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2548. 
สุพรรณี อินทร์แก้ว. การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ธนเพส, 

2549. 
เอนก  สุวรรรบัณฑิต. ภาสกร อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพมหานคร: เพรส แอนด์ ดีไซน์, 

2548.  
 

 



๑๑๘ 

 

(๒)  วิทยานิพนธ์ 
กนกอร ชื่นสระนอย. “ทรรศนะของผู ใชบริการตอการบริการจัดหางาน ของสํานักจัดหางาน

กรุงเทพ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

จํานง ตรีนุมิตร. “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของสํานัก ส่งเสริม
วิชาการ สถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๕. 

เทวราช แก้วมา. “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์: กรณีศึกษา สหกรณ์ 
ออมทรัพย์ตํารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จํากัด”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙. 

ธรรมธร ธงชัย. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

นงเยาว์ กิจที่พึง.“ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

ปฐม มณีโรจน์. “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช้บริการ : กรณีศึกษาใน
จังหวัดเชียราย”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ปวันรัตน์ ตตานนท์. “คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ”.
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

พ.ต.ท.บุญชู รัตกิจนากร. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลทองหล่อ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 

พันโทราชันย ธงชัย. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดี อําเภอเมือง จังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ภณิตา เจริญสุข. “การใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
เผ่าม้ง”. การค้นคว้าแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษาและการ
แนะแนว). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙ 

เมธี ทิพย์รักษ์. “เปรียบเทียบการใช้กลุ่มสัมพันธ์และการใช้ข้อสนเทศเพ่ือพัฒนามนุษยสัมพันธ์ ”. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาจิตวิทยาการศึกษา: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๓.  



๑๑๙ 

 

มณีนุช ไพรดี. “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
๒๕๕๓. 

รภัสสา พานิกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู. “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึง ซอย ๑๑ 
ถนนสุรนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๑. 

ว่าที่ร้อยตรีวิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบายจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
, ๒๕๔๕. 

วาสนา หนักเพ็ชร์. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙. 
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ถนนสุรนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๑. 
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ทีมสุขภาพในโรงพยาบาล”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. จิตวิทยาการให้
คําปรึกษา: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

สุวนัย ดีทองอ่อน. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน จังหวัด
นนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎพระนคร, ๒๕๔๗.  

สมหมาย บัวจันทร. ”การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
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อรวรุณ ละมูลจิตต์. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล องค์การบริหารส่วน
ตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
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กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม. คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม, 
๒๕๕๔. 
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สัมภาษณ์ นายเอกวิทย์  วัชชวัลคุ. ประธานแผนกคดีเลือกตั้งในศาลอุทธรณ์ภาค ๖,  

๕ มีนาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นางสาวเพ็ญประภา  ฤทธิปัญญาวงศ์. เลขานุการศาลแรงงานภาค ๖, ๒ มีนาคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นางศศิปภัสร์  ศศิอริยธนภัทร. ผู้อํานวยการสํานักงานประจําศาลแรงงานภาค ๖,  

๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
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